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Tahukah kalian?
Untuk bertahan dan berkembang di dunia 
yang penuh gejolak, tidak pasti, kompleks, 
dan ambigu ini maka dibutuhkan kelincahan 
tim. Tim-tim ini sering disebut dengan: 
               1. Regu pengembang
               2. Penguji
               3. Analis data
               4. Spesialis perjalanan



Bagaimana sih?
Di era pandemi Covid-19 seperti ini 
sangat menjadi tantangan seorang 
pemimpin perusahaan dan juga 
tenaga kerjanya. Perusahaan di 
seluruh industri dari berbagai upaya 
untuk mengoptimalkan kinerja 
mereka dengan membuat tim atau 
organisasi yang sejalan, aktif, dan 
memiliki tujuan yang sama.



Lalu, apa saja hal-hal yang 
perlu diubah?

• Mengubah struktur organisasi 
yang gesit 

• Mengubah proses dan model 
mindset orang

• Mendesentralisasikan   
teknologi

• Membuat unit bisnis yang 
bertanggung jawab 



Kenalin ini yuk!
Salah satu perusahaan telekomunikasi di 
Amerika Latin dan Eropa telah 
mempersiapkan restrukturisasi bagian operasi 
dan meningkatkan tenaga kerja, yang kemudian 
dibagi menjadi beberapa tim dengan tujuan 
yang berbeda-beda di antaranya:

• lintas fungsi
• tujuan bisnis yang jelas
• inisiatif digital
• perjalanan panjang
• produk



● Bangun kemampuan melalui perjalanan
● Berinvestasi dalam konten berkualitas 

tinggi
● Gunakan transformasi untuk 

meningkatkan keterlibatan
● Tetapkan model operasi yang jelas untuk 

tim

Empat hal yang dapat 
mengubah model operasi 
di era pandemi Covid-19 



“Masa depan 
hanya untuk 
mereka yang 
menyiapkan”



● Agility in the time of COVID-19: Changing your 
operating model in an age of turbulence (Quentin 
Jadoul, André Nascimento, Olli Salo, and Renato 
Willi)

● https://www.mckinsey.com/business-functions/orga
nization/our-insights/agility-in-the-time-of-covid-19-c
hanging-your-operating-model-in-an-age-of-turbule
nce

Segala informasi yang terdapat dalam dokumen ini merupakan properti dari 
penulis dan penerbit dari masing-masing sumber. Pembuatan slide ini 
dimaksudkan untuk kegiatan sosial dan tidak dapat diperjualbelikan.
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