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“Courage is what it takes to 
stand up and speak, courage is 
also what it takes to sit down and 
listen.”

Winston Churchill

“Keberanian adalah apa yang diperlukan untuk 
berdiri dan berbicara; keberanian juga 
diperlukan untuk duduk dan mendengarkan.”

Winston Churchill



Sebelumnya, perlu kita ketahui Mendengar dan Mendengarkan 
dua hal yang berbeda

             Mendengar 

Kegiatan mendengar hanya sebatas 
menangkap gelombang suara yang 
masuk dan bergetar di dalam telinga, 
bisa terjadi secara tidak sengaja dan 
tidak perlu memrlukan konsentrasi yang 
tinggi.

        Mendengarkan 

Kegiatan mendengarkan tidak 
sekadar masuknya gelombang 
bunyi tetapi dibutuhkan 
konsentrasi dan harus 
menghadirkan hati dan pikiran 
agar kita memahami dan membuat 
kesan.



Hallo

Hanya sebatas suara 
yang berbunyi 
“hallo”

Terdengar sangat 
mengesankan dan 
mempunyai makna.

Perbedaan jika kita mendengar dan mendengarkan.
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Karena cara kita mendengarkan sangat 
dipengaruhi oleh tubuh, suasana hati, dan emosi 

kita, maka kita pun sebagai pemimpin harus 
mampu memahami situasi dan kondisi orang 
yang kita pimpin, dan kita juga harus mampu 

menghadirkan hati dan pikiran kita saat 
mendengarkan aspirasi mereka.



“Come join us to help 
educate the younger 

generation about 
leadership”

(Mari bergabung bersama kami untuk membantu mendidik 
generasi muda tentang kepemimpinan)



● How do you listen as a leader
● https://generalleadership.com/croft-edwards-place

holder-the-practice-of-leadership-3/

Segala informasi yang terdapat dalam dokumen ini merupakan properti dari 
penulis dan penerbit dari masing-masing sumber. Pembuatan slide ini 
dimaksudkan untuk kegiatan sosial dan tidak dapat diperjualbelikan.
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