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Siapa 
Compass

Perusahaan teknologi real 
estat yang di pimpin oleh Ori Allon 
dan Robert Reffkin 

Sekarang menjadi 
perantara independen 

terbesar di US



NAMUN, apa yang 
mereka lakukan ketika 
menghadapi serangkaian 
masalah dalam sebuah 
Proyek?



YA! Mereka berhasil 

menerapkan sistem SPOA
“Single Point Of Accountability”



SPOA bukan manajer proyek juga bukan 
jabatan atau peran jangka panjang melainkan, 
setiap ada proyek baru yang tidak sesuai akan 

departemen atau deskripsi pekerjaan maka 
SPOA dibutuhkan sebagai penanggung jawab 

memastikan proyek terselesaikan dengan baik. 



“Tidak ada orang yang 
sukses sendirian dalam 
kehidupan atau bisnis, 

kerjasama sangat 
penting untuk kemajuan”

- Robert Reffkin-



How Compass Gets Complex Projects Done 
on Time

https://hbr.org/2021/06/how-compass-gets-com
plex-projects-done-on-time

Segala informasi yang terdapat dalam dokumen ini merupakan properti dari penulis 
dan penerbit dari masing-masing sumber. Pembuatan slide ini dimaksudkan untuk 
kegiatan sosial dan tidak dapat diperjualbelikan.
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